Kurz tipovani produktt CEZ

pro Specialisty prodeje produktu



Tipovat budete pouze komoditni produkty

* elektfina "u

* plyn




Produkty, které nenabizite

Ostatni (nekomoditni) produkty viz nize — nenabizite!
* Fotovoltaiky;

* Tepelna Cerpadla;

* Battery boxy;

 Servis plynového kotly;

* Sluzby MOBIL OD CEZ.



Internal

Distribu¢ni Uzemi CEZ = SEVER

Vice nez polovina zakaznikl ma
jako dodavatele elektfiny CEZ.

| u nich je vsak stale potencial k
tipovani plynu i elektriny.



Internal

Distribucni uzemi EG.D = JIH

* Nizky podil zakaznikd, kteri
maji jako dodavatele elektriny
CEZ.

U prevaziné vétsiny zakaznikU
potencial pro tipovani
elektriny i plynu.



/Zakaznici a nase nabidka

[ D& 4

Nejcastéjsi situace, kdy zakaznici uvazuji o zméné dodavatele elektfiny nebo plynu

Zmeéena bydleni;

Kupuje novy byt;

Chce stavét novy dim;

Pronajima si novy byt;

Pronajima si prostory pro podnikani;




/Zakaznici a nase nabidka

Nejcastéjsi situace, kdy zakaznici uvazuji o zméné dodavatele elektfiny nebo plynu

* Snaha usetrit naklady na provoz
domadacnosti / firmy;

* Hleda dodavatele energii s nizSimi
cenami energii;

* Nespokojenost s kvalitou sluzeb
stavajiciho dodavatele energii.




Co nabizime

JEDNY Z NEJLEPSICH CEN NA TRHU

Zakaznici mohou usetrit i vice nez 10 000 KC rocné
(ve vazbé na velikost roCni spotreby).




Co nabizime

KROME TOHO ...
e Jsme nejduveéryhodnéjsi dodavatel energii;

* Mame pobocky po celé republice a jsme zde pro
vas kazdy pracovni den;

* Moznost objednani = bez ¢ekani na pobocce;

» Kompletni servis v€etné distribucnich pozadavku;




Co nabizime

KROME TOHO ...

* Moznost uzavreni smlouvy na miste;

« Vdechny informace v aplikaci MUJ CEZ;
 Stabilni firma, korektni jednani bez rizika krachu;

* Bude se vam vénovat konkrétni osoba (nemusite
hovorit a vysvétlovat svuj pozadavek vice lidem).




Potrebujeme tipy, které prinesou akvizice



Kvalitni tip

* Tip na zakaznika, kterému se specialista prodeje CEZ dovola a zakaznik je mu ochotny
vénovat svuj ¢as;
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* | zdkaznici, ktefi jiz odebiraji elektfinu od CEZ, mohou byt pfileZitosti pro dalii obchod
= dodavka plynu, dalsi odbérné misto;

* | servisni tip muZe prinést akvizici.



ProC jsou poznamky k tipum vyplnéné v tipovaci aplikaci
dulezité?

» Pomahaji specialistdm prodeje CEZ pfizplGsobit komunikaci klient{im;

* Pomahaji zvysovat uspesnost prodeje a tim i pocet akvizic.



Na co si naopak dat pri komunikaci s klientem pozor?

x Neporovnavat produkty CEZ s jinymi dodavateli,
napf. ,pfi pfechodu od Innogy k CEZ ur¢ité udetfite”

x Nepouzivat neverejné informace ziskané pri vyrizovani pozadavku pri dalsi
komunikaci s klienty,

napr.:
yvidim, ze platite plyn EONu ...“
vidim, ze platite 3 000 K¢ za elektrinu ...“



Tipovaci vety



K cemu slouzi tipovaci vety?

Jedna se o pripravené véty, které pomahaji prirozené navazat na béznou konverzaci a
prejit k nabidce moznosti zpétného kontaktovani.

Nejde o naucené fraze, ale o jemné propojeni, které pusobi prirozené a nenucené.



Jak s nimi pracovat?

* Vnimejte kontext — reagujte na konkrétni situaci nebo potrebu zakaznika;

* Pouzivejte je jako inspiraci — nemusite je pouzivat doslova, ale prizpusobte je svému
stylu;

e Budte prirozeny/d — cilem je navazat divéru, ne pUsobit jako ,,robot”;

* Trénujte si je — ¢im vic je budete pouzivat, tim prirozenéji vam pujdou.



V jakych situacich mlze byt efektivni ovérit u zdkaznika zdjem o zménu dodavatele
elektfiny nebo plynu?



Pfi zjistovani trvalych prikaz(i nebo obecné vydaju klienta, pri
aktivaci elektronického bankovnictvi

"Kdybyste mél zdjem, muzeme vdm zkontrolovat
vySi vasich mésicnich vydaju za energie, zda vase
zalohy odpovidaji skutecné spotrebe.”

,Pokud byste mi dal telefon, kolega/kolegyné vam
zavola."




Pri vybéru duchodu

"USetrime vam pri navedeni duchodu na ucet,
muzZeme vam usetrit i jinde.”
,Za posledni dobu se hodné snizila cena energii,

nechte si jesté zkontrolovat, zda nepreplacite za
elektrinu a plyn.”

,StaCi mi zanechat na sebe telefon a ja zajistim,
aby vam kolega/kolegyné zavolal/a a vSe spolu
zkontrolujete."




Pri tipovani I\/IU/U ze Stavebniho sporeni
Pri sjednavani uveru a konsolidace na koupi vybaveni
domacnosti, na rekonstrukci, dofinancovani kupni ceny

"Mate jiz vyreSené energie? MlzZzeme vdm pomoci s vyfizenim / prevodem / prepisem /
cenovou nabidkou energii, nyni mame skvelé ceny.”

"Budete ménit vybaveni domacnosti, takze i spotfebice? MUzeme vam zkontrolovat,
zda vase zalohy odpovidaji skutecné spotrebé. Nebo zda mate na energiich vse
optimalné nastavené.”

,Staci mi zanechat na sebe telefon a ja zajistim, aby vdm kolega/kolegyné zavolal/a a
vse s vami probere."



/meéna adresy trvalého bydlisté

"Pro naSe zakazniky zajistujme i prepis
energii. Muzeme vam pomoci s nahlaSenim
zmeny i u energii, at mate vse v poradku. ,,

»,Pokud byste mel/a zajem, mohu predat vas
telefon a kolega/kolegyne se s vami spoji a se
vSim vam pomuze.“

,otaCi mi zanechat na sebe telefon a ja
zajistim, aby vam kolega/kolegyné zavolal/a a
vse spolu vyresite."




Zmeéna SIPO

"MUzeme vam pomoci s nahlasenim zményiu
energii, at mate vsSe v poradku.,,

"MUzeme vam zkontrolovat vysi vasich mésicnich
vydajl, za energie, zda vase zalohy odpovidaji
skutecné spotrebe.”

,Staci mi zanechat na sebe telefon a ja zajistim,
aby vam kolega/kolegyné zavolal/a a vSe spolu
vyresite."




Pojisténi domacnosti/pojisténi nemovitosti

"Pojdte si jesté nechat ovéerit cenu energii — na to neni nikdy pozdé. Pojisténi je skvely
krok k ochrané majetku. Snazime se klientim pomahat komplexné, a proto nabizime i
kontrolu energii — ¢asto se tam daji najit pékné uspory.”

"Kdyz uz se bavime o pojisténi vaseho domova/nemovitosti, napada meé — mate prehled,
jestli neplatite zbytecné moc za energie? MUzeme zkontrolovat / ovérit, jestli by se dalo
néco usetrit.”

,Staci mi zanechat na sebe telefon a ja zajistim, aby vdm kolega/kolegyné zavolal/a a vse
spolu zkontrolujete."



Poradensky rozhovor k moznostem, kde usetrit

"Kdybyste mél/a zajem, mizeme vdm zkontrolovat vyse vasich mési¢nich vydajd za
energie, zda vase zalohy odpovidaji skutecné spotrebé a zbytecné nepreplacite.”

"Za posledni dobu se hodné snizila cena energii, nechte si jesté zkontrolovat, zda
nepreplacite za elektrinu a plyn.”

"MUzeme zajistit kontrolu, zda neni mozné snizit naklady na provoz domacnosti.
Zkontrolujeme platby za vase energie — je to rychlé a zdarma.”

,otaCi mi zanechat na sebe telefon a ja zajistim, aby vam kolega/kolegyne
zavolal/a a vSe spolu zkontrolujete."



Uvedené priklady muzete rlizné kombinovat podle pribéhu
rozhovoru s klientem.

Nejde o pevne daneé fraze — pouzijte je tam, kde to dava smysl a
prirozene to navazuje na konverzaci.



V 4 (]

Namitky — reakce na nejcastéjsi namitky

"To chapu, je takova uspechana doba. Byt vami, tak si to zkusim nechat alespon
prepocditat, abyste védeél/a, jak byste na tom byl/a. Za to nic nedate. CEZ je spolehlivy
dodavatel. Pravé v této dobé to muze byt tou nejvétsi vvhodou! Mohu predat vas
kontakt?"

nhebo

"Dobre a z jakého duvodu nechcete nic ménit?,,+ dalSi reakce dle odpovédi zakaznika.



V 4 (]

Namitky — reakce na nejcastéjsi namitky

"Rozumim, to je dobfe, Ze jste spokojend/y. Ja véiim, Ze budete spokojend/y i s CEZem.
Staci se stavit u mého kolegy. Budete mit potom moznost zvazit, zda by to pro vas bylo
zajimavé. Mohu vas pozadat o kontakt, abych ho mohl/a predat?"



Namitky — reakce na nejcastéjsi namitky

"Tak to mate stésti, ze to nemusite resit. | ony budou rady, kdyz usetri za provoz
domadacnosti. Mohl/a byste se i s nimi zastavit na nasi prepazce? Pokud chcete, mUizete
mi predat telefonni Cislo. Kolegyné se Vam ozve, abyste se domluvili."

nebo

"To je naprosto v poradku. Kolegové vam vytvori nezavaznou nabidku, kterou si muzete
vzit sebou domU a tam se poradit. Mohu predat kontakt?"



V 4 (]

Namitky — reakce na nejcastéjsi namitky

"To je naprosto v poradku. Kolegové vam vytvori nezdvaznou nabidku, kterou si muzete
vzit sebou domu a tam se poradit. Mohu predat kontakt?"



V 4 (]

Namitky — reakce na nejcastéjsi namitky

"Rozumim vasi nedlvére. A mohu se zeptat, co ji zplsobuje? Byl/a jste nékdy s nasimi
sluzbami nespokojeny/a? S vasim kontaktem nakldddme velmi diskrétné, nikam dale jej

v tuto chvili rozhodné nepredavame, jen kolegovi na vedlejsSi prepazku. Mizeme
tedy kontakt predat?"



Namitky — reakce na nejcastéjsi namitky

,1ak to chapu. Za mé Vam doporucuiji si to nechat minimalné prepocitat. Kdy budete
spolecné doma? Kolega Vam zavola a domluvite se.”

nebo

"To vubec nevadi, my vam udélame nezdvaznou nabidku a potom uz muzete resit
konkrétnéeji, zda je to pro vas zajimave."



Zadani tipu

Jak zadat ziskany tip do aplikace

Tipovani zakazniku?



GDPR

Pozor: Pri rozhovoru s klientem je tfeba ho informovat o tom, ze budou zpracovany jeho
osobni (kontaktni) udaje. Tento krok musite realizovat vzdy. Bez néj by nebylo mozné jeho
osobni udaje zpracovat.



GDPR

* Klienta informujte, prosim, vtomto znéni (budete to mit také primo v aplikaci ,Tipovani
zakaznik(“ a v pomuckach pro Tipare na Intranetu):

Informuiji Vas o tom, e za U¢elem jednani o uzavieni smlouvy s CEZem dojde ke zpracovani
Vasich osobnich udaju. Blizsi informace o zpracovani osobnich udaju muizete nalézt bud tady
na nasténce/v Sanonu Informace pro klienty nebo na webu Ceské posty.”

* To, Ze jste klienta o zpracovani osobnich udaju informovali oznacite v aplikaci , Tipovani
zakazniku, které si prave ted predstavime.”



GDPR

* Nikdy nepiste kontaktni udaje klienta na papirek Ci lepitko, které byste nechali na stole!

* Pro Ucely poskytnuti kontaktnich udaju nepotrebuje klient predkladat prukazy totoznosti.



FORMULAR TIPOVANI CEZ

Dines o dtery 17,6 2025 | Switek mad Adioll
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FORMULAR TIPOVANI CEZ

Odkaz na formular najdete na
intranetu CP—> sekce Aplikace =
Tipovani zakaznika.

A co budete tedy presne délat, kdyz
klient projevi zajem o to byt
zkontaktovan ohledné CEZu?“

Dines o dtery 17,6 2025 | Switek mad Adioll
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VYPLNENI FORMULARE TIPOVANI CEZ V NEKOLIKA KROCICH

Krok 1 - Otevrete formular

WO Ceski pota O Ceska posta

Tipovaci aplikace Ceské posty Tipovaci aplikace Ceské posty

Osobni ¢islo . E
Heslo

Zalozit tip Prehled mych tipu

PRIHLASIT SE




VYPLNENI FORMULARE TIPOVANI CEZ V NEKOLIKA KROCICH

Krok 2 — Doplnéni povinnych udaju



Doplnite povinné udaje (pole oznacena *)

1. Vyberte produkt ,,CEZ Prodej, a.s. - CSOB”

Zalozit tip < zpET

Z4kladni Udaje tipu

Produkt
v Partner

Osobni &islo tipafe ta tipafe (PSC
"""" 11000




Doplnite povinné udaje (pole oznacena *)

2.V poli ,,vybrana lokalita SP“ se Vam nabidne na zakladé GPS souradnice nejblizsi
pobocka CP s prepazkou CEZ. Pfedavat tip Ize vyhradné na Specializovanou prepazku CEZ,
ktera se nachazi na stejném obchodnim misté jako je pracovni pusobiste tipare — Specialisty
prodeje produktd.

Zalozit tip < zpET

Zakladni udaje tipu

*rodukt

CEZ Prodej, a.s. - CEZ - prodej




Doplnite povinné udaje (pole oznacena *)

3. Vyplite povinné udaje o klientovi: Jméno, Prijmeni, Telefon a Poznamka / Upfresnéni
(pole Pozndmka / Upfesnéni je nepovinné, ale vidy ho doporucujeme vyplnit).

Udaje o klientovi

Jméno

Telefonni &islo

Informuji V4s o tom, e za tcelem jednani o uzavieni smlouvy s CEZem dojde ke zpracovani Vasich osobnich tdaj. Blizsi
informace o zpracovani osobnich Udajd mhzete nalézt bud tady na nasténce, nebo na webu Ceské posty.

KLIENT POUCEN



Doplnite povinné udaje (pole oznacena *)

4. Prectéte klientovi informaci o zpracovani osobnich udaju — kliknéte na odkaz. Po
informovani klienta kliknéte na ,,Klient poucen®.

Udaje o klientovi

Jméno Prijmenf

efonni ¢ Informuji Vas o tom, Ze za Géelem jednani o
+420 uzavieni smlouvy s CEZem dojde Ke zpracovani
Vasich osobnich Udaju.

Blizsi informace o zpracovani osobnich tdaju
mizete nalézt bud tady na nasténce, nebo na webu
Ceskeé posty.

nich Gdaja. BIiZsi
T nalézt bud tady na nasténce, nebo na webu Ceské posty.

racovani 0sg,
KLIENT POUCEN



Doplnite povinné udaje (pole oznacena *)

4. A zaskrtnete policko ,,Zalozit tip“.

test test

Telefonni ¢islo
+420 123456789

Poznamka/u presnéni

& Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd byl udélen

Nyni mUZete odeslat tip k jeho zaloZeni

I ZALOZIT TIP I



Na co si dat pozor, doporuceni

Odeslana data nelze menit.

Udaje o klientovi

»A doporuceni pro vas z praxe. meno -

Telefonni ¢islo | d
E-mailova adresa
+420

Sami vite, ze klienti byvaji ¢asto netrpélivi.
Tak doporucujeme nejdrive vyplinit Pomémk  uptesnén
informace, které vam rekne klient tj.
povinné kontakty a informovani o

Informuiji Vas o tom, Ze za Géelem jednani o uzavieni smlouvy s CEZem dojde ke zpracovani Vagich osobnich Gdaja. BIizsi

YO 4 7 s )
Zpra covanl OSOanCh Udaju (G DPR). informace o zpracovani osobnich Gdajil miZete nalézt bud tady na nasténce, nebo na webu Ceské posty.

A az nasledné ostatni udaje.”



Odmeéna

Za uspesné vytipovani klienta, tj. klienta, ktery se
specialistou prodeje CEZ uzavfe nasledné
smlouvu (elektfina nebo plyn), a smlouva bude
ze strany CEZ akceptovana, ziskate ke své mzdé
navic provizi ve vysi 250 Kc.
P Y Ceska posta

A to je k tipovani klient( sluzeb CEZ vie.



Konec

Dékujeme vam za Cas, pozornost a trpelivost, ze jste dosli
az sem. Uvédomujeme si, ze Casu nemate nazbyt.

Pokud budete mit néjaké dotazy, nevahejte se obratit na
svého Specialistu prodeje CEZ. Velmi rdd Vam pomd{Ze.

Ted uz na vas ceka jen kratky test a muzete zacit tipovat.

Drzime palce a treba nékdy na shledanou.

Ceska posta
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